Zatgcznik do uchwaty nr 4/2019
Zarzadu Towarzystwa Budownictwa
Spotecznego ,,O0STOJA” Sp. z 0.0.
z dnia 18 listopada 2019r

REGULAMIN
rozliczen ciepfa przeznaczonego na ogrzewanie i przygotowanie
cieptej wody uzytkowej
w zasobach Towarzystwa Budownictwa Spofecznego ,,OSTOJA”
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia przyjety
Uchwata Zarzadu nr 4/2019 z dnia 18.11.2019 r.

Podstawy prawne

§1

Regulamin rozliczania kosztéw centralnego ogrzewania i podgrzania wody w lokalach mieszkalnych

i uzytkowych - dalej zwany "Regulaminem" - opracowano w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa, a w szczegolnosci w oparciu o:

1. ustawe Prawo Energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r. (tekst jednolity Dz. U. z 1997 r. Nr 54 poz. 348
z pozn. zm.)

2. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie warunkow technicznych
uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz. U. 74/1999 poz. 836 z pdzn. zm.)

3. Dopuszczenie C3.01 2003, Norma Europejska EN — 834 Polska Norma PE-EN 834 Elektroniczne
podzielniki kosztow ogrzewania ze zdalnym odczytem.

4. ustawe o niektérych formach popierania budownictwa mieszkaniowego z dnia 25 pazdziernika 1995r.

5. Unijna Dyrektywa Efektywnosci Energetycznej z dnia 14 listopada 2012 r. sygn. 2012/27/UE.

Postanowienia ogolne

§2
Postanowienia niniejszego regulaminu majg zastosowanie w odniesieniu do wszystkich lokali
mieszkalnych i uzytkowych znajdujgcych sie w zasobach Towarzystwa Budownictwa Spotecznego
,LOSTOJA” Sp. z o0.0. wyposazonych w instalacje centralnego ogrzewania i centralng cieptg wode
uzytkowsa.

§3

1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Towarzystwo — Towarzystwo Budownictwa Spotecznego ,OSTOJA” Spdétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Tuwima 16 05-084 Leszno,

2) dostawca - przedsiebiorstwo dostarczajgce czynnik energetyczny na podstawie umowy sprzedazy
zawartej z Towarzystwem,

3) odbiorca — Towarzystwo Budownictwa Spotecznego ,OSTOJA” Spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Tuwima 16 05-084 Leszno,

4) Najemca - osoba, ktéra zajmuje lokal znajdujgcy sie w zasobach Towarzystwa,

5) Elektroniczny podzielnik kosztéw ogrzewania ze zdalnym odczytem - urzgdzenie stuzgce do pomiaru
ilosci ciepta, ktorego odczyty stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu zuzytego ciepta na
potrzeby c.o.,

6) okres rozliczeniowy - w przypadku rozliczania centralnego ogrzewania okres miedzy 1 stycznia a
31 grudnia danego roku w przypadku rozliczania cieptej wody uzytkowej okresy; od 1 stycznia do
30 czerwca oraz od 1 lipca do 31 grudnia danego roku. Okres rozliczenia cieptej wody moze w danym
roku ulec zmianie jezeli nastgpi zmiana ceny dostawy wody zimnej i odprowadzania Sciekéw,
wowczas rozliczenie nastgpi z ostatnim dniem obowigzywania dotychczasowej ceny,



7) sezon grzewczy - okres od rozpoczecia dostaw ciepta na cele centralnego ogrzewania do czasu
zakonczenia dostaw w kolejnym roku kalendarzowym, okreslonym warunkami atmosferycznymi,

8) firma rozliczajagca - podmiot prowadzacy dziatalno$é gospodarczg, ktéremu Odbiorca, na podstawie
odrebnej umowy zlecit rozliczenie kosztow ciepta,

9) budynek - rozumie sie przez to rowniez jego czesci, jezeli rozliczane sg w oparciu o osobne liczniki
ciepta,

2. W uzasadnionych przypadkach moze zostac przyjety inny okres rozliczeniowy niz to okreslono
w ust. 1 pkt. 6.

§4

1. Za powierzchnie ogrzewang uwaza sie powierzchnie uzytkowg lokali, w ktérych zainstalowane sg
grzejniki c.o0. oraz powierzchnie uzytkowg pomieszczen nie posiadajgcych grzejnikéw c.o. (np.
przedpokdj, tazienka) a wchodzgcych w skiad lokali mieszkalnych lub uzytkowych i ogrzewanych
posrednio cieptem sgsiadujgcych pomieszczen w mieszkaniu.

2. Minimalna ilo$¢ energii cieplnej obcigzajgca dany lokal wynika z ilosci ciepta niezbednego do
utrzymania temperatury obliczeniowej 20°C w pomieszczeniach, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w § 134 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 r. w sprawie
warunkoéw technicznych, jakimi powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz.U. nr 75 z 2002 r.
poz. 690).

Ogolne zasady rozliczania kosztéw centralnego ogrzewania.

§5

1. Podstawa rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania sg ponoszone przez Towarzystwo koszty
zakupu czynnika energetycznego na cele centralnego ogrzewania od dostawcow w celu wytworzenia
ciepta we wiasnych kottowniach.

2. Rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania dokonuje sie zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 6 jeden raz
w roku.

3. Rozliczenie nastepuje po uptywie okresu rozliczeniowego.

4. Przy rozliczeniach uwzglednia sie wspotczynniki korygujgce (Rm) zuzycia ciepta na ogrzewanie,
wynikajgce z potozenia lokalu w bryle budynku.

5. Najemcy otrzymujg rozliczenia w terminie do 30 czerwca kazdego roku lub w pozniejszym terminie
w uzasadnionych przypadkach.

§6
1. Koszty zakupu ciepta dostarczonego do budynkéw na ogrzewanie i podgrzanie cieptej wody dzielg sie
nastepujgco:
1) W przypadku ciepta uzyskiwanego z zewnetrzne;j sieci cieplnej:
a) na koszty state i zmienne dostarczone przez podmiot zewnetrzny ustalane na podstawie faktur
dostarczonych za ciepto na potrzeby centralnego ogrzewania i cieptej wody,
b) inne koszty bezposrednio zwigzane z dostarczaniem ciepta np. eksploatacji lokalowych
wymiennikow ciepta, licznikow ciepta,
2) W przypadku ciepta uzyskiwanego z lokalnej kottowni gazowe;j:
a) koszty state okreslone na podstawie kalkulacji kosztow utrzymania kottowni gazowe;j,
b) koszty zmienne- koszty gazu zuzytego na potrzeby ogrzewania i podgrzania wody,
c) inne koszty bezposrednio zwigzane z dostarczaniem ciepta np. eksploatacji lokalowych wymiennikow
ciepta, licznikdw ciepta.
2. Wyliczenie kosztu 1 GJ w kottowni gazowej
1) z faktur za gaz za dany okres rozliczeniowy nalezy przyjg¢ ceny za 1 kWh tj. jednostke energii
dostarczanej w postaci gazu ziemnego z pozycji optat zmiennych:
- paliwo gazowe
- dystrybucja zmienna



Przyjmujemy je jako kwoty brutto, sumujemy te pozycje otrzymujgc kwote optat zmiennych w ztotych
za 1 kWh
2) kwote w zt/kWh dzielimy przez sprawnos¢ kotta (przyjmujemy sprawnosc 90% tj. dzielimy przez 0,9),
3) okreslamy koszt opfat statych wymienionych w fakturach za dany okres rozliczeniowy tj.,
abonamentowej i dystrybucyjnej statej przypadajgcych na 1 kWh i o te kwote powiekszamy koszt
1 kWh wyliczonej zgodnie z pkt. 2,
4)1GJ=277,78 kWh
Mnozymy koszt 1 kWh obliczonej zgodnie z zasadami wymienionymi w pkt. 1, 2 i 3 razy 277,78 kWh
i otrzymujemy koszt 1 GJ.
3. Wyliczenie kosztu podgrzewu 1 m3 wody.
Dla wyliczenia kosztu podgrzania 1 m3 wody od temperatury 100C (Qz — temp. wody zimnej) do
temperatury wody cieptej Qc 550C przyjmuje sie zuzycie 0,189 GJ energii cieplnej wg wzoru;
E=m xcx(Qc—-Qz)
stad; E = 1000 kg x 4,19 kJ (kg x K) x (65 — 10) = 188500 kJ = 0,189 GJ
Koszt podgrzania 1 m3 wody = koszt 1 GJ [zt/GJ] x 0,189 GJ

§7

1. Rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania prowadzone sg w oparciu o:

a) elektroniczne podzielniki kosztow ogrzewania ze zdalnym odczytem - przez firme rozliczajgca na
podstawie zawartej umowy z firma rozliczajgca,

b) w szczegdlinych przypadkach gdy nie bedzie mozliwosci zastosowania metody rozliczania na
podstawie wskazan podzielnikow, dopuszcza sie zgodnie z zapisem Art. 45a ust 12 ustawy Prawo
Energetyczne jako rozwigzanie alternatywne rozliczenie w oparciu o powierzchnie (m?) uzytkowg
lokalu — dokonywane przez Towarzystwo.

2. Towarzystwo dokonato wyboru metody rozliczania catkowitych kosztow zakupu ciepta na
poszczegdlne lokale mieszkalne i uzytkowe, zgodnie z przepisami, opierajgc sie na opinii wiekszosci
najemcow.

3. Koszty ogrzewania pomieszczen wspdélnego uzytku wigczone sg do kosztéw catego budynku. Koszt
przenosi sie na wszystkie lokale proporcjonalnie do powierzchni uzytkowe;.

4. Nie dokonuje sie demontazu podzielnikdw przy zmianie metody rozliczania z podzielnikéw na
powierzchnie.

Zasady rozliczenia centralnego ogrzewania w oparciu o powierzchnie uzytkowa

§8

1. Rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania w oparciu o powierzchnie uzytkowa lokali (m?)
dokonuje Towarzystwo na podstawie fgcznych kosztéw zakupu energii na ogrzewanie budynku i
kosztéw wytworzenia ciepta we wtasnych kottowniach zgodnie z § 6.

2. Rozliczenie kosztéw centralnego ogrzewania dla danego budynku nastepuje poprzez podzielenie
sumy kosztow, o ktorych mowa w ust. 1 przez tgczng powierzchnie uzytkowg wszystkich lokali
w nieruchomosci objetej rozliczeniem. Otrzymany w ten sposéb koszt jednostkowy mnozy sie przez
powierzchnie uzytkowg poszczegdlnych lokali, co stanowi podstawe do ich rozliczenia.

Zasady rozliczenia w oparciu o podzielniki kosztow zuzycia ciepia.

§9

1. Rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania w oparciu o Elektroniczne podzielniki kosztéw
ogrzewania ze zdalnym odczytem dokonuje sie:

1) na podstawie tgcznych kosztow wytworzenia energii cieplnej we wiasnych kottowniach zgodnie
z § 6. pomniejszonych o koszt podgrzania 1m3 wody gazem wyliczony zgodnie ze wzorem z Poradnika
dla Audytoréw Energetycznych — wyktad 8 — ciepta woda uzytkowa, powiekszonych o koszty
sporzadzenia rozliczenia przez firme rozliczeniowa.

2) Przy rozliczaniu kosztow centralnego ogrzewania w oparciu o podzielniki, koszty state zakupu ciepta



3)

dzieli sie wedtug powierzchni uzytkowej lokali, a koszty zmienne na podstawie odczytow
zarejestrowanych przez podzielniki.

Rozliczen kosztéw ciepta na potrzeby c.o0. na poszczegdine lokale w oparciu o podzielniki dokonuje
firma rozliczeniowa na podstawie zawartej umowy i w oparciu o informacje uzyskane od
Towarzystwa o kosztach statych, kosztach zmiennych, innych kosztach wyliczonych zgodnie z
zapisem § 6 ust. 3, powierzchni poszczegdlnych lokali, wysokosci wspotczynnika korygujacego Rm
oraz wysokosci zaliczek wniesionych przez Najemcéw za dany okres rozliczeniowy.

2. Odczyty podzielnikow wykonywane sg na dzien 31 grudnia danego roku.

§10

Obowigzki firmy rozliczeniowej:

1) dokonywanie corocznych odczytéw podzielnikéw,

2) sporzadzanie rozliczenia kosztow zuzycia ciepta dla poszczegodlnych lokali i dostarczanie ich do
Towarzystwu najpdzniej do dnia 15 czerwca kazdego roku,

3) rozpatrywanie reklamacji zgtoszonych przez lokatoréw w terminie 14 dni od pisemnego zgtoszenia
reklamacji lub w uzasadnionych przypadkach w terminie 30 dni od pisemnego zgtoszenia
reklamaciji,

4) w przypadku budynkow, dla ktorych przyjeto, z uzasadnionych przyczyn, inny okres rozliczeniowy
dostarczenie zestawien zbiorczych i rozliczen dla poszczegdlnych najemcéw moze nastgpié

w poézniejszym terminie,
2. Pracownik firmy rozliczajgcej nie ma prawa pobierania od najemcéw jakichkolwiek optat.

§12
Na wniosek Najemcy mozliwe jest przeprowadzenie dodatkowego odczytu stanéw podzielnikdw
kosztéw ogrzewania w trakcie okresu rozliczeniowego. Koszt tej ustugi pokrywa Najemca.
Na wniosek Najemcy mozliwe jest przeprowadzenie kontroli poprawnosci dziatania podzielnika.
Jednakze w sytuaciji stwierdzenia prawidtowego jego dziatania lub stwierdzenia btednego dokonania
odczytu, ktory nie zostat sporzadzony przez pracownika firmy rozliczeniowej, a byt sporzgdzony przy
udziale najemcy, ustuga traktowana jest jako odczyt w dodatkowym terminie.
Koszty ustug dokonywanych przez firme rozliczeniowg wynikajg z cennika stanowigcego zatgcznik
do umowy rozliczeniowej. Informacje o cenach ustug dodatkowych mozna uzyska¢ w administracji.

§13
Lokal, bez podzielnikow kosztow ciepta w wyniku odmowy montazu, znajdujgcy sie w budynku,
w ktorym w wiekszosci lokali zatozono podzielniki kosztow ciepta i stosuje sie rozliczenie c.o. na ich
podstawie, zostanie rozliczony wg najwyzszego zuzycia ciepta wystepujgcego w lokalu z
podzielnikami, znajdujgcym sie w tym samym budynku bez uwzgledniania wspétczynnika
korygujgcego Rm.
Najemca, pomimo posiadania w lokalu podzielnikéw, zostanie rozliczony na zasadach okreslonych
w ust. 1, jak Najemca lokalu bez podzielnikdw w nastepujgcych przypadkach:
a) stwierdzenia zerwania plomby lub uszkodzenia podzielnika, w wyniku czego niemozliwe stato sie
prawidtowe przeprowadzenie odczytu,
b) jakichkolwiek zmian instalacji dokonanych bez zgody Towarzystwa,
c) innych przeszkod powstatych z winy Najemcy, uniemozliwiajgcych prawidtowe odczytanie
podzielnikdw kosztow ciepta.
W przypadkach okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu Towarzystwo naliczy odszkodowanie
w wysokosci ustalonej jak dla lokalu nieopomiarowanego zgodnie z zapisem ust. 1. Ponadto
Najemca poza kosztami rozliczenia poniesie koszty wymiany podzielnika/éw.
Gdy uszkodzenie nie wynika z winy lokatora, lokal rozliczony zostanie ze Sredniego zuzycia ciepta
w budynku.
W przypadku zdania lokalu przez Najemce i przejecia go przez Towarzystwo lub nowego najemce
strony kazdorazowo okreslg sposdb rozliczenia lokalu z tytutu kosztéw c.o.



6. W uzasadnionych przypadkach dokonania montazu podzielnika w trakcie trwania sezonu
grzewczego rozliczenia kosztow c.o. za okres, w ktérym nie byto jeszcze podzielnika na grzejniku
dokonuje sie szacunkowo na podstawie jego wskazan i ilosci dni grzewczych.

Obowiazki Najemcy

§14
|. Do obowigzkéw Najemcy nalezy:
1. Zapewnienie warunkéw prawidtowej eksploatacji podzielnikow kosztow ciepta,
2. Informowanie niezwtoczne firmy rozliczajgcej lub Towarzystwa o zauwazonych nieprawidtowosciach
w dziataniu podzielnikéw kosztdéw ciepta, nieumysinym ich naruszeniu lub uszkodzeniu plomb,
3. Umozliwienie firmie rozliczajgcej lub Spétdzielni okresowej kontroli podzielnikéw kosztéw ciepta,
4. Umozliwienie w razie potrzeby tatwego dostepu do podzielnikow,
5. Ponoszenie kosztéw zwigzanych z rozliczeniem lokalu oraz kosztéw dodatkowych ustug, o ktérych
mowaw § 12,
6. Okresowa konserwacja i naprawa powtok antykorozyjnych instalacji centralnego ogrzewania
i grzejnikdw usytuowanych w lokalu,
7. ponoszenie optaty w wysokosci 90 zt netto z tytutu wykonania ustugi obnizenia poziomu wody w
pionie
centralnego ogrzewania, dokonanej na zlecenie lokatora,
8. niezwtoczne informowanie Towarzystwa o zauwazonych usterkach instalacji centralnego ogrzewania.

Il. 1. Niedopuszczalna jest jakakolwiek ingerencja Najemcy w instalacje c.o. lub c.w.u., aw
szczegolnosci :

a) montaz dodatkowych grzejnikéw lub doktadanie elementdéw grzejnych do istniejgcych grzejnikow,

b) wymiana istniejgcych grzejnikow bez zgody Towarzystwa,

c) demontaz grzejnikow,

d) wymiana armatury przygrzejnikowej bez zgody Towarzystwa,

e) demontaz lub manipulacja przy podzielnikach kosztéw ogrzewania,

f) zrywanie lub naruszanie plomb przy podzielnikach kosztéw ogrzewania,

g) samowolne spuszczanie wody z instalacji c.o.

2. Za wszelkie uszkodzenia i dziatania o ktérych mowa w pkt. 1 Najemca ponosi odpowiedzialnosc¢
finansowa.

3. Najemca zostanie obcigzony kosztami :

a) usuniecia przez Towarzystwo skutkdw samowolnej ingerencji w instalacje c.o. lub c.w.u.,

b) naprawy lub wymiany urzgdzen zainstalowanych na instalacji c.o. lub c.w.u.,

¢) samowolnego spuszczenia wody z instalacji c.0. ( na podstawie faktur wystawionych przez dostawce),

d) wymiany podzielnikéw kosztéw ogrzewania uszkodzonych z winy lokatora lub posiadajgcych zerwane
albo naruszone plomby,

e) naprawienia szkdd w mieniu wiasciciela budynku lub w mieniu 0s6b trzecich niezaleznie od wiasnej
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu spowodowania i wyrzgdzenia szkdd.

Zasady wnoszenia oplat, ustalania wysokosci zaliczek
oraz terminéw rozliczen i sktadania reklamacji.

§ 15

1.Najemca zobowigzany jest do uiszczania zaliczek na poczet pokrycia kosztéw c.o. i podgrzewu wody,
w wysokosci i zasadach okreslonych w zawiadomieniu o wysokosci czynszu i innych optat do 10 dnia
kazdego miesigca za dany miesigc.

2. Za date zaptaty uwaza sie date wptywu Srodkéw pienieznych na konto Towarzystwa.

3. W uzasadnionych przypadkach wysokos$¢ zaliczki moze ulec zmianie w trakcie okresu objetego
rozliczeniem rocznym, o czym Towarzystwo powiadomi Najemcow.

4. Niedoptate wynikig z rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania, Najemca zobowigzany jest zaptaci¢



w najblizszym terminie, jednak nie pézniej niz do 30 dni od daty doreczenia rozliczenia. W
uzasadnionych wypadkach lokator moze wystgpi¢ do Towarzystwa o umozliwienie sptacenia powstatej
niedoptaty w ratach.

5. Nadptate wynikajgcg z rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania Towarzystwo zaliczy na poczet
zadtuzenia Najemcy wobec Towarzystwa lub na poczet kolejnych miesiecznych optat.

6. W terminie do 30 dni od daty otrzymania rozliczenia, lokator ma prawo zgtosi¢ reklamacje firmie
rozliczajgcej Reklamacja winna by¢ rozpatrzona przez firme rozliczajgcg w cigagu 30 dni od daty jej
wplywu.

Zasady rozliczenia kosztow cieptej wody uzytkowej

§ 16

1. Zasady wnoszenia optat za podgrzanie wody ustala sie analogicznie jak w §15 ust.1 niniejszego
Regulaminu.

2. Podstawa rozliczenia kosztow energii cieplnej na potrzeby podgrzania wody uzytkowej jest wyliczenie
kosztu podgrzewu 1 m3 wody zgodnie ze wzorem ( Poradnik dla Audytorow Energetycznych — wyktad
8 — ciepta woda uzytkowa) i iloscig metréw odczytanych na wodomierzu/wodomierzach lokalowym/ch
wody cieptej.

3. Dla lokali nieodczytanych ustala sie ilos¢ zuzycia wody cieptej w danym okresie rozliczeniowym w
wysokosci zgodnej z wielkoscig przyjetg zaliczkowo jako ilos¢ metrow szesciennych na osobe
miesiecznie razy ilos¢ oséb w lokalu zgodnie z deklaracjg ,$mieciowq” razy ilos¢ miesiecy objeta
rozliczeniem.

4. Rzeczywiste rozliczenie nastgpi w kolejnym okresie rozliczeniowym jezeli zostanie dokonany odczyt.
Zapis ustepu 3 i pierwszej czesci niniejszego ustepu nie dotyczy lokali, w ktérych sg lub bedg
zamontowane wodomierze odczytywane radiowo.

5. W przypadku uszkodzenia wodomierza lub plomby wyliczenie zuzycia wody cieptej jest dokonywane
ze $redniej za dwa poprzednie okresy rozliczeniowe.

6. Rozliczenia kosztéw cieptej wody dokonuje sie dwa razy w roku co do zasady na dzien 30 czerwca
i 31 grudnia kazdego roku z zastrzezeniem zapisu § 3 ust. 1 pkt.6) niniejszego regulaminu.

Zarzad
Towarzystwa Budownictwa Spotecznego
,LOSTOJA” Sp. z 0.0.



